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Solicitud de Cambio de Correo de la Oficina Virtual a través de
la Oficina Virtual

Con la finalidad de ayudar a los contribuyentes al momento de tener la necesidad de solicitar
el cambio de correo asociado a su Oficina Virtual, ponemos a su disposicion el Instructivo de
Solicitud de Cambio de Correo de la Oficina Virtual a través de la Oficina Virtual.

Para solicitar el cambio del correo electronico registrado en la Oficina Virtual y recibir una
nueva clave de acceso al mismo, los contribuyentes tienen dos opciones:

1. Dentro de la Oficina Virtual, sin colocar usuario y clave.
2. Entrando a la Oficina Virtual, con su usuario y clave.

Importante:

Para poder realizar el proceso de cambio de correo via Oficina Virtual, debe tener un dispositivo de
seguridad (tarjeta de codigos, Token digital o Token) asociado a su cuenta.

Pasos para cambiar el correo de la Oficina Virtual sin colocar
usuario y clave

a Ingrese al portal de Impuestos Internos www.dgii.gov.do y seleccione la seccién
“Oficina Virtual”.
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EL TIEMPO ES AHORA

Facturacién Electrénica

EL TIEMPO ES AHORA

Facturacion Electronica

MAS INFORMACION

Ciclo del contribuyente

Seleccione el proceso en el que requiere asistencia:

e

Todala acionada a




o Pulse en “;Olvido su Correo?”
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Inscripcién y Actualizacién
al RNC
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Inscripcidn y Actualizacién al
RMC

Régimen Simplificado de
Tributacién

Seguimiento de Solicitudes al
RNC

Guia servicios

Claves de Acceso

Dispositivos de Seguridad

Simuladores Declaraciones
Juradas

Preguntas Frecuentes

Oficina Virtual

Bienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
DGl

Gracias por ingresar a la Oficina Virtual de la DGII,
un medio que le permitird cumplir de forma segura
y oportunamente con la declaracién y pago de
impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras
oficinas.

Para ingresar, digite en la casilla de "usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cadigo de
transaccién correspondiente.

cceso

9/19/2024 3:02:56 PM [105]

* Usuario

@ = Clave

Solicitar Clave £0lvidé su Clave?

Desactivar Token Digital

9 En “Usuario” digite su RNC o Cédula y pulse “Continuar”.
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Inscripcion y Actualizacién
al RNC

Inscripcion y Actualizacién al
RMC

Régimen Simplificado de
Tributacidn

Seguimiento de Solicitudes al
RMNC

Guia servicios

Claves de Acceso

Dispositivos de Seguridad

Simuladores Declaraciones
Juradas

Preguntas Frecuentes

Recuperar Correo Electrénico

Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y ciudadanos para cambiar el correo
electronico que tienen registrado en su Oficina Virtual.

Usuario:

Continu | Cancelar

9/19/2024 3:04:43 PM [105]




El sistema le solicitara que digite el cédigo del dispositivo de seguridad asociado a
su cuenta, segun corresponda, luego pulse el boton “Continuar”.
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9/19/2024 3:05:16 PM [105]

Inscripcion y Actualizacién N
al Ruc Recuperar Correo Electrénico

Inscripcion y Actualizacién al
RNC

. Régimen Simplificado de Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y cludadanos para cambiar el correo

Tributacién
- L electronico que tienen registrade en su Oficina Virtual.
Seguimiento de Solicitudes al

RNC

Guia servicios

.« Claves de Acceso Favor introducir el niimero actual de su Token Digital

= Dispositivos de Seguridad

Simuladores Declaraciones { |

Juradas
Continuar Cancelar

= Preguntas Frecuentes

e Pulse “Cambiar correo electrénico”.
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9/19/2024 3:06:17 PM [105]

Inscripcién y Actualizacién
alrne Recuperar Correo Electrénico

. Inscripcion y Actualizacién al
RNC

. ?ﬁg:]’;’:c'i‘éiimp'iﬁ“d“ de Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y ciudadanos para cambiar el correo
Sequimi L electrénico que tienen registrado en su Oficina Virtual.

. Seguimiento de Solicitudes al
RNC

Guia servicios

Nombre/Razén Social:
= Claves de Acceso

= Dispositivos de Sequridad Correo: yk*ﬂ**z@d*xxlgﬂ_do

. Simuladores Declaraciones
Juradas

®" Preguntas Frecuentes ) ._
Recuperar Clave de Acceso Cambiar Correo Electronico Cancelar

Nota: Si reconoce el correo mostrado en pantalla, puede pulsar “Recuperar clave de acceso”,

llenar la informacion solicitada y de esta forma le llegaria una clave nueva y mantener el
correo actual.




6 Coloque el correo de acuerdo a lo solicitado y pulse “Enviar codigo validacién”.

INICIO | SALIR
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9/19/2024 3:07:34 PM [105]

Inscripcion y Actualizacion .
al Rue Recuperar Correo Electrénico

. Inscripcién y Actualizacian al
RNC

. Regimen Simplificado de Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y ciudadanos para cambiar el correo

Tributacién o ~ . . .
electrénico que tienen registrado en su Oficina Virtual.

. Seguimiento de Solicitudes al

RNC

Guia servicios
. XRRRE. EE )

« Claves de Acceso Correo Actual: y z@d***.g**.do
" Dispositivos de Seguridad Nuevo Correo:
. Simuladores Declaraciones

Juradas

Confirmar Correo:

® Preguntas Frecuentes

Cancelar

Enviar Codigo Validacion

e El sistema le enviara un cédigo de validacion al nuevo correo digitado.

Cadigo de activacion de Cambio Email Oficina Virtual

<
° no-reply@dgii.gov.do | € Reply | ) Reply All | —> Forward ‘B

To Yeimil Alvarez P Jjueves 19/09/2024 3:23 p.m.

(1) 17 there are problems with how this message is displayed, dick here to view it in a web browser,
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.
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iAhora tu Oficina Virtual sera
aun mas segura!

Utiliza el siguiente codigo para completar el cambio del Correo Electronico en tu cuenta de la Oficina virtual Impuestos Internos:

Este codigo expirara en 10 minutos.

Si no solicitaste este cddigo, por seguridad, cambia tu contrasefia de Oficina Virtual inmediatamente.

iGracias por usar la Oficina Virtual de Impuestos Internos!

Tu contribucién es nuestro principio.




Digite el codigo recibido y pulse “Confirmar”.
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9/19/2024 3:10:00 PM [105]

Inscripcion y Actualizacion

al RuC Recuperar Correo Electrénico

. Inscripcién y Actualizacién al
RNC

?ﬁg;’;’;’i‘éﬁmp'iﬁcad" de Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y ciudadanos para cambiar el correo
electrénico que tienen registrado en su Oficina Virtual.

Seguimiento de Solicitudes al
RNC

Guia servicios

O-

Ha solicitado el cambio de correo de su cuenta. Hemos enviado un cédigo de validacion al nuevo correo
sumistrado .

= Claves de Acceso

= Dispositives de Seguridad

Simuladores Daclaracionas Si luego de unos minutos aun no has recibido ningun correo, solicita REENVIO DE CODIGO

Juradas
Tiempo restante : 09m:54s

Preguntas Frecuentes

Cancelar

sistema le indicara que su solicitud de cambio de correo se realizd exitosamente.
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9/19/2024 3:10:00 PM [105]

Inscripcién y Actualizacién

al RuC Recuperar Correo Electronico

. Inscripcién y Actualizacion al
RNC

. Regimen Simplificado de Es el procedimiento que realizan los contribuyentes y ciudadanos para cambiar el correo

Tributacién
. Seguimiento de Solicitudes a1 electrénico que tienen registrado en su Oficina Virtual.

Guia servicios

= Claves de Acceso

= Dispositivos de Seguridad

. Simuladores Declaraciones
Juradas

= Preguntas Frecuentes

!El cambio de correo se realizé exitosamente!




Pasos para cambiar el correo de la Oficina Virtual ingresando
con su usuario y clave

0 Ingrese al portal de Impuestos Internos www.dgii.gov.do y seleccione la seccion
“Oficina Virtual”.
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Facturacion Electronica

Ciclo del contribuyente

Saleccione ¢l proceso en el que requisre asistencia:

e
Ve de cad

En “Usuario” coloque el RNC o Cédula y digite la “Clave”, luego pulse el botén
“Entrar”.

El sistema le solicitara que digite el cédigo de seguridad de |la Tarjeta de Cdodigos,
Token o Soft-Token, segun corresponda, luego pulse el botén “Continuar”.

i | #50. IMPUESTOS
AN | o iNTERNOS

9/12/2024 9:52:22 AM [103]

Inscripcién y Actualizacién

al RNC . )
- ” Oficina Virtual
. Inscripcién y Actualizacién al
RN
Régimen Simplificado de
i Bienvenid la Oficina Virtual de | feceso
. Seguimiento de Solicitudes al ienvenido(a) a la Oficina Virtual de la
I DGlI §
Guia servicios suano
Claves de Acceso Clave ; ]
) . . . Favor introducir el
o . Gracias por ingresar a la Oficina virtual de la DGIL, Token 5 B _
= Dispositivos de Seguridad , e, N - | £l nimero actual de
un medio que le permitird cumplir de forma segura Digital su Token Digital
N JSim'é'adD"es Declaraciones v oportunamente con la declaracion v pago de L
urmess impuestos, sin necesidad de trasladarse a nuestras Continuar
= Preguntas Frecuentes oficinas.

Solicitar Clave £0lvidd su Clave?

Para ingresar, digite en |a casilla de "usuario” su
RNC/Cédula, y digite su clave y el cadigo de Desactivar Token Digital ¢Ohidé su Correo?
transaccién correspondiente.




Pulse en la seccion “Mi Cuenta”, dentro de “Datos de contacto”, en “Correo
Electronico Principal”, pulse “Editar”.
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Nombre Cédula 9/19/2024 3:16:19 PM [101]

Usted tiene 30 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Menu Oficina Virtual

. Datos de contacto Dispositivos de Seguridad Canal de Notificacion
Declaraciones Juradas
= Declaracion Interactiva Razon Social / Nombre:
« Declaracién 1R-3 Fecha creacion cuenta: 10/04/2018 04:08:21 PM
Ultimo Cambio Estado: 01/06/2020 02:49:38 PM

Declaraciones en Cero X X
Tipo de seguridad: —

= Declaracién Hidrocarburos Canal de Notificacion: Domicilio Fiscal Virtual
® Declaracién IR-13 Direccion:
Nimero: 41
= Declaraciones Rectificativas Edificio/Apto./Local:
= DIOR Urbanizacion:
. Provincia: SANTO DOMINGO
= Declaracion RST
Municipio: SANTO DOMINGO ESTE
= Declaracién Contribucién GLP Fax:
= Envios Complementarios Correo Electrénico Principal: [ Editar ]
Otro Correo Electronico:

Solicitudes

Teléfono:

Comprobantes Fiscales Teléfono 2

Solicitar Certificacién

Solicitar Tramites
Cambiar Clave de acceso
Pago a Cuenta

o Digite el codigo solicitado, segun el dispositivo de seguridad asociado a su
cuenta y pulse “Continuar”.

BUZON CITAS SALIR
/ﬂﬁl\\ <. IMPUESTOS
<" INTERNOS
Nombre Cédula 9/19/2024 3:19:32 PM [101]

Usted tiene 20 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Cambio de Correo Electrénico

Declaraciones Juradas

= Declaracion Interactiva
-« Declaracin [R-3 Cédigo de Seguridad

= Declaraciones en Cero . 3 B
Para continuar su transaccion, digite el codigo desplegado en su Token Digital v luego presione Continuar

= Declaracidn Hidrocarburos

= Declaracién IR-13 -
Cadigo [Codigo Token Digital ] Cancelar

= Declaraciones Rectificativas




Complete los campos con el nuevo correo donde desea que le llegue su clave
nueva y pulse “Aceptar”.

So'{. IMPUESTOS
+ " INTERNOS

it
iy

Cédula

9/19/2024 3:19:32 PM [101]

Nombre

Usted tiene 20 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Cambio de Correo Electréonico

Declaraciones Juradas

® Declaracién Interactiva

Corrreo Actual:

Declaracion IR-3

Declaraciones en Cero

Declaracién Hidrocarburos

Declaracién IR-13

Declaraciones Rectificativas

DIOR

Declaracion RST

Nuevo Correo: |

Confirmar Correo:

Cancelar

El sistema le enviara un cédigo de validacion al nuevo correo indicado, digite
dicho cédigo y pulse “Confirmar”.
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Cédula

9/19/2024 3:19:32 PM [101]

Nombre

Usted tiene 20 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Cambio de Correo Electronico

Declaraciones Juradas

® Declaracion Interactiva

Declaracién IR-3
Declaraciones en Cero
Declaracién Hidrocarburos
Declaracién IR-13
Declaraciones Rectificativas
DIOR

Declaracion RST

Declaracién Contribucidon GLP

Envios Complementarios

Ha solicitado el cambio de correo de su cuenta. Hemos enviado un cédigo de validacion al nuevo correo
sumistrado .

Si luego de unos minutos aun no has recibido ninguin correo, solicita REENVIO DE CODIGO

Tiempo restante : 09m:11s
241394 |




Cadigo de activacion de Cambio Email Oficina Virtual

<
° no-reply@dgii.gov.do ‘ < Reply | ) Reply Al | —> Forward ||E|

To Yeimil Alvarez P jueves 19/09/2024 3:23 p.m.

(3)1f there are problems with how this message is displayed, click here to view it in a web browser.
Click here to download pictures. To help protect your privacy, Outlook prevented automatic download of some pictures in this message.

IMPUESTOS

no| .3l
M | 5. NTERNOS

jAhora tu Oficina Virtual sera
aun mas segura!

Utiliza el siguiente codigo para completar el cambio del Correo Electronico en tu cuenta de la Oficina virtual Impuestos Internos:

Este codigo expirard en 10 minutos.

Si no solicitaste este cédigo, por seguridad. cambia tu contrasefia de Oficina Virtual inmediatamente.

iGracias por usar la Oficina Virtual de Impuestos Internos!

Tu contribucién es nuestro principio.

6 El sistema le indicara que su solicitud de cambio de correo se realizé exitosamente.

fi «3/. IMPUESTOS
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Nombre Cédula 9/19/2024 3:19:32 PM [101]

Usted tiene 20 mensaje(s) sin leer. Pulse aqui para verlo(s).

Cambio de Correo Electrénico

Declaraciones Juradas

" Declaracién Interactiva

= Declaracién IR-2

" Declaraciones en Cero

= Declaracién Hidrocarburos

= Declaracién IR-13

= Declaraciones Rectificativas

= DIOR

= Declaracion RST

* Declarscion Contribucion GLP !El cambio de correo se realizé exitosamente!
= Envios Complementarios

Solicitudes

= Comprobantes Fiscales




dgii.gov.do

(809) 689-3444 desde cualquier parte del pais.
informacion@dgii.gov.do
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